Chcete védét, co nas cekad a co nds (asi) nemine v ceském
zdravotnictvi?

Prihlaste se do 3 tydenniho kurzu, ktery porada

Skola vefejného zdravotnictvi Institutu postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi na téma:

Management a ekonomika ve zdravotnictvi

Kurz je realizovdn vrdmci individudiniho projektu MZ CR ,Prohlubovdni a zvysovdni Urovné odbornych znalosti
nelékafskych zdravotnickych pracovniky a jinych odbornych pracovniki ve zdravotnictvi se zaméfenim na odborné
profesni vzdéldavani a na vzdéldvani v manaZerskych dovednostech. Projekt ¢&islo: CZ.1.04/1.1.00/46.00001
financovaného z prostredkd ESF prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stdiniho
rozpoc&tu CR.

Pro koho je kurz urcen:

Pro zdravotnické pracovniky splniujici odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani dle zakona
¢. 96/2004 Sb. v platném znéni, pfedevsim pro stfedni management, ale i pro ty, ktefi fidici funkce zastavaji
nebo se na vedouci funkce teprve pfipravuiji.

ProcC pravé s nami?

— Béhem kratké doby 3 tydnt (15 - ti vyu€ovacich dna) ziskate zékladni a aktudlni poznatky z oblasti
fizeni zdravotnickych zafizeni.

— Hlavni duiraz je kladen na témata souvisejici s aktualnimi a praktickymi problémy ve zdravotnictvi
jako je napf. nova legislativa, vykazovani péce podle DRG, pfipravované zmény v lékové politice a
dalsi o¢ekdavané zmény ve zdravotnictvi. Pozornost je vénovana také strategickému tizeni a nacviku
manazérskych a komunikacnich dovednosti.

— Kurz zajistuje Skola vefejného zdravotnictvi IPVZ Praha, kterda ma se vzdélavanim vedoucich
a fidicich pracovnikll ve zdravotnictvi dvacetiletou zkuSenost a je mezinarodné akreditovana
ASPHER (The Association of Schools of Public Health in the European Region), takze absolventi
obdrzi po absolvovani kurzu jak ¢esky, tak anglicky certifikat.
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— Kurz je realizovan vramci celoZivotniho vzdélavani a za jeho absolvovani bude absolventim
pridéleno 72 kreditd.

— Cast studia lze uznat pro specializaéni vzdé&lavani Vefejného zdravotnictvi, s jeho? zahajenim
pocitame do konce letosniho roku.

A. INFORMACE PRO ZAJEMCE O VZDELAVACI AKTIVITU V RAMCI PROJEKTU ESF

Podminky pro prijeti do kurzu:

podepsana pracovni smlouva s vétSinovym uvazkem (z celkového pracovniho uvazku) mimo hl. m.
Prahu minimalné po dobu trvani projektu, pficemz zaméstnavatel mize byt prazsky, ale podstatné je
misto vykonu povolani,

zaméstnavatelem uchazede je pfimo Fizend organizace Ministerstva zdravotnictvi CR nebo |Gzkové
zdravotnické zafizeni zfizované krajem nebo méstem (pfispévkové organizace nebo obchodni
spolecnosti v majoritnim vlastnictvi),

zaméstnavatelem uchazece jsou organizace fizené pFislusnymi resortnimi ministerstvy — MZCR, MOCR
nebo l0Zkové zdravotnické zafizeni zfizované krajem nebo méstem (pfispévkové organizace nebo
obchodni spole¢nosti v majoritnim vlastnictvi),

pracovni zarazeni predevSim na urovni stredniho managementu pracovist [Gzkovych zdravotnickych
zafizeni,

kurz neni uréen pro absolventy studia MBA,
do projektu nemohou byt bohuzel zarazeni |ékafi, jejichz pracovisté je na Uzemi hl. m. Prahy ani

vysokoskolaci, ktefi nejsou zdravotnickymi pracovniky ve smyslu zakona 96/204 Sb. Ti se musi hlasit
podle bodu B a musi uhradit plnou cenu kurzu, tj. 46 000,- K¢.

Jak se prihlasit na kurz pro Gcastniky spliujici podminky projektu

Podminkou pfihlaseni na vzdélavaci akci je registrace v systému IS ZEUS. Vyplnite zde pouze zakladni
informace a ndsledné obdrzite pfihlaSovaci Udaje pro pfihlaseni do informaéniho systému ZEUS. Pokud jste
jiz vtomto systém registrovani, prihlasite se pouze pres Vase prihlasovaci udaje.

Na kurz se prihlaste na webové strance: http://zeus.vzdelavani-zdravotniku.cz/

Cena kurzu: Kurz je hrazen z prostiedkt ESF prostfednictvim OP LZZ a statniho rozpoétu CR
v rdmci individudlniho projektu MZCR ,,Vzdélavani nelékari“.
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B. INFORMACE PRO ZAJEMCE, KTERI NESPLNUJi PODMINKY PROJEKTU

Podminky pro prijeti do kurzu:

— Odborna zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani dle zak. ¢. 96/2004 Sb. v platném znéni

— Vysokoskolské vzdélani a zaméstnani ve zdravotnickém zafizeni nebo v organizacich statni ¢i verejné
spravy (tyka se predevsim pravnikd, inZenyru, psycholog(, socidlnich pracovnikd a dalSich)

— Z4dna dali omezeni nejsou uplatfiovana
Cena kurzu: 46 000,- K¢

Jak se na kurz hlasi ostatni zajemci

Podminkou pfihlaseni na vzdélavaci akci je registrace v systému IPVZ. Registraci provadite pouze jednou, a
to prfi Vasem prvnim pfihlaseni na vzdélavaci akci IPVZ. Vyplnite pouze zakladni informace a nasledné
obdrzite prihlasovaci udaje pro prihlaseni do klientského systému IPVZ.

Na kurz se prihlaste na webové strance: http://www.ipvz.cz/prihlaseni-na-vzdelavaci-akci.aspx

Pfed konanim kurzu obdrzi pfihlaseni definitivni program kurzu. V pfipadé dotazu ¢i problémU spojenych
s pfihlasenim do kurzu - jak v rdmci projektu, tak mimo néj - Vam pomohou a v ptipadé potreby ochotné
sdéli vSechny dalsi informace nase instruktorky:

Véra Pavelkov3, tel.: 271 019 335 e-mail: pavelkova@ipvz.cz
Jana Kubov3, DiS, tel.: 271 019 235 e-mail: kubova@ipvz.cz

Adresa: IPVZ Praha, Ruska 85, 100 05 Praha 10
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Rozsah a obsah kurzu

Celkem 120 hodin (3 tydny v prlibéhu 3 mésic)

Nazev modulu Pocet hodin vyuky Pocet dnu
Legislativa 27 3,5
Financovani zdravotnictvi, ekonomika zdravotnickych 24 3
zafizeni a zdravotni pojisténi
Kvalita zdravotni péce, jeji fizeni a zajistovani 16 )
bezpecnosti pfi poskytovani zdravotni péce
Strategické Fizeni a fizeni zdravotnickych zafizeni 16 )
Komunikaéni dovednosti 16 2
ManazZerské dovednosti 16 2

Casovy harmonogram kurzu

Jarni kurz Podzimni kurz
1. tyden 28.5.- 1. 6. 2012 1. tyden 8.10. - 12. 10. 2012
2.tyden 11. 6. -15.6.2012 2. tyden 12.11. - 16.11. 2012
3. tyden 25.6.-29.6.2012 3. tyden 3.12.-7.12. 2012

Organizacni zajisténi
Misto vyuky: IPVZ Praha, Ruska 85, ucebna 136/IlI

Celkovy pocet vyukovych hodin: 120, povinna dochazka 85%

Ubytovani

Nabizime ubytovani a stravovani v tfihvézdickovém Hotelu ILF. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnim

zafizenim, TV a telefonem.

DtileZité upozornéni

Rezervaci ubytovani provedte v pfihlasce na vzdélavaci akci, jinak bychom nemobhli potvrdit zvyhodnénou cenu.
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Cenik
Ubytovani je pro ucastniky vzdélavacich akci IPVZ poskytovdno za zvyhodnéné ceny:
lGzko ve dvoulizkovém pokoji 400,- K¢/ noc, jednoltzkovy pokoj 700,- K&/ noc

Podrobnégjsi informace v€. informaci o stornopoplatcich naleznete pfimo na strankach Hotelu ILF www.hotel-ilf.cz

Lektofi

Nasi lektofi jsou zkuSeni profesionalové s teoretickymi znalostmi a praktickymi zkuSenostmi jak se vzdélavanim
fidicich pracovnik(, tak s fizenim zdravotnickych zafizeni a dalSich zdravotnickych instituci.

Seznam lektort, ktefi budou vyuku zajistovat (je uveden bez titull a v abecednim poradku):

Legislativa: Dvorakova, Dostal, Hiebikova, Krenk, Sajdlova, TéSinova

Financovani, ekonomika a lékova politika: Bartak, Dlouhy, Némcova, Hlavacek, Némec, Papac, Prokes, Slama.
Kvalita zdravotni péce: Bfezovsky, Gutova, Hejzlarova, Madlova, Malina, Némec, Zvonic¢kova

Strategické Fizeni: Hnilicova, Holcat, Malina

Nacvik komunika¢nich a manazerskych dovednosti: Frouzova, Pekarkova

Do kazdého kurzu budou zafazena i aktualni témata prednasena vyznamnymi predstaviteli c¢eského
zdravotnictvi.

Odborni garanti kurzu

MUDr. Antonin Malina, Ph.D. MBA, vedouci Skoly vefejného zdravotnictvi, IPVZ Praha
PhDr. lvana Madlova, Ph.D. MBA, odborna asistentka Skoly vefejného zdravotnictvi, IPVZ Praha

Obsah jednotlivych modulti

Modul 1: Legislativa

Osnovy Pocet hodin

1. Aktualné platna legislativa ve zdravotnictvi, Umluva o lidskych pravech a
biomediciné, zdkon o zdravotnich sluzbach, zakon o specifickych
zdravotnich sluzbach, zakon o zdravotnické zachranné sluzbé,
novelizovany zakon o vefejném zdravotnim pojisténi.

2. Pravni odpovédnost ve zdravotnictvi - druhy a podminky. Ochrana
osobnich Udajt ve zdravotnictvi. Pravni ochrana zdravotnik(. Verejné
zdravotni pojisténi a reformni zmény ve zdravotnictvi.

27

3. Aktudlni problémy zadavani verejnych zakazek ve zdravotnictvi se
zamérenim na velkou novelu ¢. 55/2012 Sb. a nej¢astéjsi problémy
zavazkovych vztahd (kupni smlouvy a smlouvy o dilo), problémy spojené
se zajisténim zdvazk( a problematika odpovédnosti za Skodu.
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Modul 2: Financovani zdravotnictvi, ekonomika zdravotnickych

se v Vé

zarizeni a zdravotni pojisténi

Osnovy Pocet hodin

4. Struktura financnich zdroja zdravotnictvi — zhodnoceni, zakladni
makroekonomické pojmy a jejich vztah k systému péce o zdravi,
struktura zdrojl zdravotniho pojisténi, jeho vybér a prerozdélovani,

5. Struktura vydajl zdravotnich pojistoven na zdravotni péci a jeji
zhodnoceni, typy Uhrad v ambulantni a nemocnicni péci, Uhradové
mechanismy a motivace poskytovatell zdravotni péce jejich zhodnoceni
a mezindrodni srovnani 24

6. Soucasna situace a hlavni problémy financovani zdravotni péce vc.
mezinarodniho srovnani, pri¢iny rlistu vydajd na zdravotni péc¢i a mozné
cesty k jeho regulaci a tlumeni.

7. Systém DRG a jeho teoretickd vychodiska, vztah DRG a hodnoceni kvality
zdravotni péce, zavadéni DRG v lGZkovych zafizenich, konkrétni praktické
problémy vykazovani podle DRG, Iékova politika, jeji principy, regulace,
aktudlni problémy a pravdépodobny budouci vyvoj

7 vrs

Modul 3: Kvalita zdravotni péce, jeji Fizeni a zajisStovani bezpeénosti

pri poskytovani zdravotni péce

Osnovy Pocet hodin

1. ZAakladni principy sledovani a fizeni kvality zdravotni péce. Modely fizeni
kvality CQl, TQM, EFQM. Principy hodnoceni kvality zdravotni péce,
vztahy mezi kvalitou, equitou a efektivitou, motivace ke kvalité.

2. Budovani systému Fizeni kvality, volba vhodného systému — ISO, SAK, JCI. 16
Standardizace, standardy/doporuceni a jejich vyznam. Bezpeéna péce.

3. Bezpeéna péce. Rizeni rizik, nastroje fizeni rizik.

4. Rizeni rizik, nastroje fizeni rizik. Sledovani a hodnoceni systému Fizeni
kvality. Audity. Indikatory kvality.
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Modul 4: Strategické fizeni a fizeni zdravotnickych zarizeni

Osnovy Pocet hodin

1. Strategie a koncepce. Principy strategického fizeni, jeho vyznam, role
manazeru, odpovédnost a kompetence. SloZeni tymu na tvorbu
strategického planu.

2. Tvorba strategického planu, struktura strategického planu v¢. externi a
interni analyzy, nastroje analyzy. Mise, vize, varianty planu. Rizika. 16

3. Role manazera pfi realizace strategického planu, jeho realizaci a
hodnoceni. Realizace strategického planu ve zdravotnickém zafizeni.

4. Zpracovani rdmcového navrhu strategického planu. Prezentace planu a
jeho hodnoceni.

Modul 5: Komunikacni dovednosti

Osnovy Pocet hodin

1. Komunikace verbalni a nonverbalni. Dovednosti, které jsou potifebné
v profesi zdravotnického pracovnika: dialog mezi zdravotnikem a
pacientem, komunikace v tymu, uméni ¢ist a pouzivat nonverbalitu, 16
zvladat manipulaci.

2. Komunikacni techniky, které se pouzivaji u nékterych typickych
problémovych situaci ¢i u typickych problémovych pacientd.
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Ci

Modul 6: Manazerské dovednosti

Osnovy Pocet hodin

1. Leadership — vlastnosti a projevy vidcich osobnosti, posilovani vlastni
autority a uplatiovani vlivu pfi jednanich s podtizenymi a nadtizenymi,
styly vedeni lidi a jejich vliv na vykonnost jednotlivcd a tyma.

2. Hodnoceni vykonnosti jednotlivcl, expertni a neexpertni metody jejiho
zvySovani. Trénink vyuZziti poznatk( do kaZzdodenni komunikace s
podfizenymi. 16

3. Techniky situa¢niho fizeni, feSeni problém, ukoll na Urovni jednotky a
celku. Jedndani z pozice nadfizeného, kolegy. Konflikty v tymu. Asertivni
jednani. Jak Celit neetickému chovani a jednani ze strany koleg.

4. Charakteristické rysy efektivné fungujicich tyma. Princip situacniho fizeni
a budovani souhry v tymu a posilovani jeho vykonnosti situaénim
Fizenim. Redeni modelovych situaci.

nnosti, ke které bude ziskana zvlastni odborna zpusobilost

Absolvent:

1. Je schopen jednat v souladu s platnou zdravotnickou, legislativou, pracovné-pravnimi predpisy a dalSimi platnymi
dokumenty, napf. Prava pacienta; rozpoznat trestni jednani v oblasti svych profesnich kompetenci pfi
poskytované péce.

2. Efektivné se podilet na hospodareni na pracovisti, podilet se na kalkulaci vykonQ, rozlisit naklady a vynosy,
podilet se vytvareni ekonomického planu na vlastnim pracovisti.

3. Aplikuje principy spravného vykazovani poskytnuté péce.

4. Koordinuje tvorbu strategického planu dle odbornych pozadavk.

5. Podili se na tvorbé a realizaci strategického planu pracovni pozice, kterou ucastnik zastava ve zdravotnickém
zafizeni véetné vedeni podfizenych.

6. Realizuje principy procesniho fizeni.

7. Aplikuje principy Fizeni procesu Rizené dokumentace ve zdravotnickém zafizeni véetné tvorby informovanych
souhlasu, standard( péce. Umét tento proces koordinovat.

8. Koordinuje plan fizeni kvality, jeho realizaci a hodnoceni. Motivovat kolegy ke spolupraci.

9. Sestavi a realizuje plan auditl kvality, psat hodnotici zpravy z auditu, prijimat efektivni opatfeni z vysledkd auditu
do praxe.

10. Koordinuje proces Rizeni rizik na Grovni zdravotnického zafizeni a vlastniho pracovisté, aplikovat nastroje na
odhaleni rizik.

11. Aplikuje techniky vyjednavani, asertivniho jednani, feSeni problém, konfliktl

12. Aplikuje objektivni techniky hodnoceni sebe sama a kolegl

13. Aplikuje zasady etického kolegiadlniho chovani, motivace, uplatiiuje spravné techniky zvladani strachu, celi
spravné manipulativnimu jednani.
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Harmonogram vyuky

0C 28129(30(31|1|11(12|13|14|15|25|26|27 (28|29
Pocet
Nazev modulu hodin
vuky |po|ut|st| & |pa|po|ut|st| & |pa|po|ut|st]|ét|pa
Legislativa 27 -_
Financovani zdravotnictvi, ekonomika zdravotnickych 24
zafizeni a zdravotni pojisténi
Kvalita zdravotni péce, jeji Fizeni a zajistovani 16
bezpecnosti pfi poskytovani zdravotni péce
Strategické fizeni a fizeni zdravotnickych zafizeni 16
Komunikacni dovednosti 16
Manazerské dovednosti 16

listopad prosinec
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Legislativa 27 -_
Financovani zdravotnictvi, ekonomika zdravotnickych 24
zafizeni a zdravotni pojisténi
Kvalita zdravotni péce, jeji fizeni a zajistovani 16
bezpecnosti pfi poskytovani zdravotni péce
Strategické fizeni a fizeni zdravotnickych zafizeni 16
Komunikacni dovednosti 16
Manazerské dovednosti 16

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

ol m
sociiinl
L4 fond v CR  EVROPSXA UNE

B 74 PODPORUJEME

MINSTERSTYO ZDRAYOTNICTYI
‘CESKE REPUBLECY

VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

Prohlubovani a zvySovani drovné odbornych znalosti
nelékarskych zdravotnickych pracovnikG a jinych odbornych
pracovniku ve zdravotnictvi se zaméfenim na odborné profesni
vzdélavani a na vzdélavani v manazerskych dovednostech.

web: www.vzdelavani-zdravotniku.cz
e-mail: info-nelekari@vzdelavani-zdravotniku.cz



