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Davody, které vedly CSFM k provadéni

auditu

* Nastaveni vysokého standardu provadénych auditu

* Sbirani informaci a poznatku o urovni klinické praxe na
pracovistich poskytujicich Iékarskée ozareni

* \/lytvoreni konkurencniho prostredi
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Tvorba metodiky

* radiologicka fyzika
* radiacni onkologie
* Nuklearni medicina

* Radiation Protection no 159 European commission
guidelines on clinical audit for medical radiological practices

* CSN EN 1SO 19011:2012 Smérnice pro auditovani systému
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Priprava na audity

* Byly sestaveny auditorské tymy sestavajici z |ékare, fyzika a
radiologického asistenta

* Tymy byly tvoreny tak, aby jednotlivé osoby byly nejenom odborniky
ve svém oboru dle pozadavku legislativy, ale aby disponovaly i
predpoklady pro auditora (socialni inteligence, schopnost jednani s
lidmi aj.) a tym jako celek spolu dobre spolupracoval

* \/Sichni auditori absolvovali skoleni z metodiky provadéni auditu dle
normy ISO 19011 — principy auditovani, rfizeni programu auditu,
provadéni audituy, kompetence a hodnoceni aj.
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Prubeéh auditu — faze pripravy

e Auditori v ramci pripravy na audit dokumentaci prostudovali,
zhodnotili jeji uplnost, provedli porovnani s NRS a pripravili si
pripominky a dotazy k auditovanému pracovisti

* Faze pripravy, pokud se nepodceni, se ukdzala jako velmi dulezita.
Kazdy z auditortd mél jiné pripominky, jejich prekryv nebyl velky. Diky
tomuto pristupu se podarilo pokryt auditovanou problematiku v celé
jeji Siri.



Prubéh auditu na pracovisti

* Nasledovala prohlidka a seznameni se s pracovistém

* Nasledné se auditori rozesli a se svymi protejsky prochazeli jednotlivé
body auditu

e Osvédcilo se provadeéni vertikalnich auditt, kdy na prichodu
konkrétniho pacienta oddélenim bylo mozno sledovat vSechny na néj
navazaneé procesy

* Po skonceni auditu na pracovisti se auditori sesli, aby prokonzultovali
a sladili zjistené nalezy a shodli se na jejich hodnoceni
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Prubéh auditu na pracovisti
— zaverecna schuzka

e Byly probrany vsechny nalezené skutecnosti vcetné jejich klasifikace
(neshoda, doporuceni, prilezitost ke zlepseni)
* Dle naseho nazoru nutné uvadeét klasifikaci zjisténi hned na misté
. Jevdno’EIivé zavery musi byt jiz v rdmci zavérecné schuzky formulovany jasné a
presné

 VVSechny zjisténé skutecnosti byly s pracovniky dukladné konzultovany,
osvedcilo se ponechat pracovisti dostatecny prostor na diskusi

* Pouze u jednoho pracovisté probihala diskuse o zjistenych
skutecnostech jesté nékolik dni pomoci mailu
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Prubéh auditu — zavérecna zprava

e /prava obsahuje vsechny zavéry a nalezy, se kterymi bylo pracovisté
seznameno v ramci zavérecné schuzky

* Je provedeno zhodnoceni, zda pracovisté dodrzuje MRS a zda je Ci
neni v souladu s NRS, pripadné je v souladu s pripominkami

e Zavérecna zprava byla vSemi pracovisti prijata, doplnujici dotazy Ci
nedorozumeéni se neobjevily

* Néktera pracovisté sama upozornila na problém, ktery by méla rada
zaznamenany ve zprave z auditu (napr. vybaveni pracovisté)
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Zpétna vazba od auditoru

zpétnou vazbu od auditoru ocenovala. Nalezy v zavérecCné zprave
casto vitala, mohou je pouzit jako nastroj pri jednani s vedenim
zdravotnického zarizeni.

* Pracovisté zjisténi z auditu prijala, drobné nejasnosti byly vzdy
vyreseny

e Ugelem auditu bylo upozornit na mozné problémy a slaba mista
pracoviste, nikoli tato zakryvat nebo snizovat jejich zavaznost.
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Shrnuti auditu

zarizeni i specializovana zdravotnicka pracovisteé
e Auditu se zucastnilo 6 auditoru z NM a 19 auditoru z RT

* Byli identifikovany vsechny typy nalezu:
* Prilezitosti ke zlepSeni — identifikovany u vSech pracovist
* Doporuceni — identifikovany u nékterych pracovist
* Nehody — identifikovany vyjimecné, s pracovistém vzdy radné zkonzultovany a
pracovistem odsouhlaseny
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Problemy pri auditu

» MZCR nedodalo vzorovou metodiku, to vede k velkym rozdildim v
metodikach jednotlivych auditorskych firem
* mozné rozdilné zplsoby hodnoceni zavérl z auditu
* Rozdilné metodiky neumozZniuji porovnat pracovisté auditovana rlznymi firmami

« MZCR v 373/2011 Sb. nevyZaduje od auditor zadné auditorské vzdélani
(vyZaduje se pouze odborna zpUsobilost ve smyslu zdkont 95 a 96/2004
Sb.) — auditorem muze byt i osoba, ktera nedodrzuje eticky kodex auditora
ani zakladni principy auditu vychazejici z ISO

* Neni nastaven mechanismus, jak pracovisté primet zjistené nalezy napravit.
Vyslednou zpravu obdrzi pouze pracovisté.
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Problémy pri auditu

radiologickymi standardy.

* To ve svém dusledku neumoznuje kontrolovat nic, co jde nad rdmec
NRS.

* Pfi dGisledném dodrzeni zdkona musi SUJIB z metodiky vylougit
vsechny polozky, které nejsou v NRS popsany. Audit se potom
v mnoha c¢astech stava neucinnym nastrojem.
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Ziskané zkusenosti

radeé pracovist se zavérecné schuzky ucastnil i zastupce oddéleni
kontroly kvality.

* EKA nam umoznily na pracovistich vysveétlit smysl NRS a MRS a
predvést, k cemu maiji klinické audity slouzit.

* Bez dusledné pripravy a prostudovani dokumentace jednotlivymi
auditory EKA provadét nelze, auditori by na pracovisté meéli prijet jiz
dobre seznameni s procesy tykajicimi se Iék. ozareni na pracovisti.

* Béhem zavérecné schuzky je nutné probrat vSechny zjiSténé nalezy a

jiz na miste je klasifikovat. Pouze nalezy, které pracovisté pochopi,
budou pracovistém prijaty.

'j'y;} CSFM






