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Pri sdelovani Spatnych zprav vznikaji konflikty.
Proc?

Pacient se potaci mezi nejistotou a ocekavanim
nejhorsiho.

G Lekar se obava situace, ktera nastane.
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Moznosti pro zdravotnicky personal

Psycholog / poradce na pracovisti, ktery pomaha
individualne rozebrat vznikle krizove situace.
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Kurz Komunikace v extremnich situacich v mediciné

Lektori pripravuji tymove pracovniky na moznée situace a
davaji im nastroje a navody:

* |ak spravne Spatnou informaci predat,
* Jak zvladnout nastalou situaci,
* J|ak se vnitrne se situaci vyrovnat.
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Kurz Komunikace v extremnich situacich v mediciné
Pro koho je urcen:

Pro vSechny pracovniky ve zdravotnictvi, kteri se do
podobné situace mohou dostat:

 |ekar

* sestry

* asistenti

G e pomocny personal
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Kurz Komunikace v extremnich situacich v mediciné
Metody vyuky:
* vyklad teorie propojeny s praktickym nacvikem

e pripravene scenky, hry, simulace
* Individualni konzultace s lektory

<

NUVIA

HEALTHCARE




Kurz Komunikace v extremnich situacich v medicine
Technicka priprava:

* lektori — klinicky psychlolog a psychiatr

* casovy rozsah — 8 x 3 hodiny v ramci jednoho roku
 pocet ucastniku: 4 — 12, idealné z jednoho prostredi
 \V budnoucnu soucast celozivotniho vzdelavani.

<

NUVIA

HEALTHCARE




NUVIA

HEALTHCARE

Merime co vy nevidite.




